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¢Qué es el servicio de transporte
alademanda bideON ARRATIAN?

bideON ARRATIAN es el nuevo servicio de transporte ala
demanda promovido por la Mancomunidad de Arratia con

la colaboracién de la Diputacion Foral de Bizkaia y que da
cobertura a los entornos diseminados de Arratia, ofreciendo
un servicio de transporte de proximidad a personas mayores
de 65 anos, a estudiantes de universidad, EPAy FP de Grado
Superior, personas con discapacidad y personas en situacion
de dependencia de lacomarca.

Este servicio alternativo al uso del vehiculo propio y
complementario al transporte pUblico habitual, cuenta
con un servicio de taxi alademanda, donde el punto de
origen es personalizado, y una linea de taxi prefijada (con
puntos de partida y de llegada fijos).

¢Aquiénvadirigido?

El transporte sostenible bideON ARRATIAN est4 dirigido

a 3 grupos:

« A personas mayores de 65 anos empadronadas en
alguno de los 9 municipios de la Mancomunidad de
Arratia.

- A personas estudiantes empadronadas en alguno de
los 9 municipios de la Mancomunidad de Arratia, y que
estén matriculadas en la Universidad, Centro de EPA o
Centrode FP.

- A personas con discapacidad y personas en situacion
de dependencia empadronadas en alguno de los 9
municipios de la Mancomunidad de Arratia y que estén
en posesion del certificado de discapacidad o valoraciéon
de dependencia (sin limite de edad).



Servicios

Personas mayores de 65 anos,
personas con discapacidad y
personas en situacion de dependencia

Taxi compartido. Conexién de proximidad entre casa
y los nuicleos urbanos.

Este servicio de taxi a la demanda esté dirigido

a personas mayores de 65 afos, personas con
discapacidady personas en situacién de dependencia
que necesiten ir desde su casa hasta alguno de los
centros urbanos de los municipios de Arratia y viceversa,
cuando necesiten acudir a servicios esenciales como al
banco, médico, farmacia, supermercado, ayuntamiento,
etc., asi como al Hospital de Galdakao-Usansolo,
Ambulatorio de Galdakao y Arratiako Egoitza.

Estudiantes de Universidad,
de Educacion de Personas Adultas 'y
de FP de Grado Superior

Taxi compartido. Conexién de proximidad entre casa
y el centro de estudios.

Este servicio de taxi bajo demanda esté dirigido al
alumnado empadronado en Arratia y matriculado en
la universidad, o en centros de Educacién Permanente
de Adultos o de Formacién Profesional, para que se
desplacen desde su domicilio hasta su centro de
estudios, y viceversa.

El servicio recoge al alumnado en su domicilio y le acerca
ados destinos:

« Lemoa: el servicio le acerca hasta la Estacién de
Euskotren.

« Amorebieta-Etxano: el servicio le acerca hasta la
estacién de Bizkaibus.
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¢Qué precio tiene?

Los trayectos tendran un coste de 1euro/viaje,
siempre que sean dentro de Arratia. Los trayectos
fuera de Arratia tendran un coste de 1,5 euros/viaje.
En el caso del servicio combinado el precio sera el del
importe mas alto.

El pago se realizard en el momento de lareserva, a
través de monedero virtual recargable con tarjeta o
efectivo.

¢Coémo registrarme?

El registro puede realizarse por cualquiera de estas
vias: telematicamente via App gratuita bideON;
telefénicamente, llamando al 94 47146 24, o
presencialmente, acudiendo a la oficina de atencién al
publico de Igorre.

¢Coémo reservo un trayecto?

Lareserva del trayecto se puede realizar a través de
la App bideON, llamando al teléfono 94 47146 24 o
acudiendo a la oficina de atencién al pUblico de Igorre.

¢Como funciona el servicio?

1. Sereserva el trayecto a través de la App, oficina o
teléfono con 24 horas habiles de antelacion.

2. La persona conductora recibe la solicitud de viaje y
se programa la recogida.

3. Serecoge a la persona pasajera en la parada virtual
mas cercana, a unos minutos andando de su
ubicacion.

Nota: el viaje podra ser compartido con otras personas haciéndolo
mas sostenible y eficiente.
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P> Google Play & App Store

aplikazioa

App gratuita
bideON

Jendearen arretarako bulegoa

Oficina de atencién al publico
Lehendakari Agirre 11/ 48140 Igorre (Bizkaia)
944714624

Arreta astelehenetik ostiralera, 8:00etatik 15:00etara.
Atencion de lunes a viernes en horario de 8:00 a 15:00.





